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radšej telefonujem
(cold call)

radšej posielam mail
(cold email)
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ZVEDAVOSŤ

ZÁUJEM

SYSTÉM



pri cold call-e:

ZVEDAVOSŤ 5s

ZÁUJEM      30s





NEBUĎ AKO BUSTA RHYMES



pri cold e-maile:

ZVEDAVOSŤ

ZÁUJEM                              



pri cold e-maile:

ZVEDAVOSŤ       predmet

ZÁUJEM  telo mailu





Predmet:   Požiadavky na stolársku firmu

Vážený pán Gallus, 

pri projektoch so značkami ako Ruby, Numa, Meininger alebo Adina sme opakovane pozorovali jedno: 
kvalita a flexibilita sa považujú za samozrejmosť – už nie sú odlišujúcim faktorom. 

Čo sa však zriedkavo hovorí nahlas, no je to rozhodujúce: 
od stolára sa očakáva, že bude predĺženou rukou interného tímu. 
Niekto, kto premýšľa dopredu, preberá zodpovednosť a aktívne sa podieľa na riadení projektu. 

Preto nás zaujíma váš pohľad: 
aké sú pre vás najdôležitejšie očakávania od stolára pri spolupráci? 

Krátko o nás: 
Idona je výrobca s vlastnou produkciou a zameraním na hotelové projekty v segmente 3–4*.    
Najmä longstay apartmány, kompaktné kuchynské riešenia a projektový manažment orientovaný na detail. 

Radi by sme vás spoznali a dozvedeli sa viac o vašich požiadavkách. 
Mali by ste záujem o krátky 20-minútový online rozhovor?

S priateľským pozdravom, 

Juraj Ferenčík
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systém



Akvizícia
postup oslovenia keď odpoveď neprichádza

predmet vytvárajúci 

zvedavosť, otázka 

záujmu, dôvod prečo 

píšem, ak je téma 

zaujímavá, ozvite sa

obsah rovnaký ako 

oslovný mail, 

predstavenie sa, ihneď 

k veci, dôvod prečo 

volám,  otázka: Je téma 

zaujímavá?, dohodnúť 

ďalší krok 

PRVÝ KROK DRUHÝ KROK

oslovný mail

4 dni

prvý telefonát

10 min

TRETÍ KROK

sms správa

24 hod

ŠTVRTÝ KROK

druhý telefonát

2 dni

PIATY KROK

case study

7 dní

ŠIESTY KROK

last question
SIEDMY KROK

reaktivácia

½ roka

oslovenie, kto som, info 

že som volal, téma 

prečo som volal, otázka: 

Kedy bude vhodný čas 

zavolať opäť? 

sms / whatsapp

obsah rovnaký ako 

oslovný mail, 

predstavenie sa, ihneď 

k veci, dôvod prečo 

volám, otázka: Je téma 

zaujímavá?, dohodnúť 

ďalší krok 

nepripomínam sa, 

mail prezentujúci 

hodnotu, 

krátka case study, 

otázka: Chcete vedieť 

ako by to bolo u vás?

predmet: Last question,

overenie, otázka: 

je táto téma pre vás 

relevantná?

Áno / Nie

Ak nie, už vás nebudem 

kontaktovať.

Opätovné oslovenie 

o 6 mesiacov. 

Možno iná situácia, 

možno viac času

a možno nie.



Sales Navigator 
advanced





Akvizícia
ako oslovovať nových 

zákazníkov
(celodenný tréning)

Klub akvizície
trénovanie a vylepšovanie 

štýlu oslovenia nových 
zákazníkov (5 online stretnutí)



e-book Konzultatívny
predaj

ako viesť obchodný rozhovor


